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Manchmal können wir sie schon gut entbehren - diese Fach- und Fremdwörter im Mana-
gement, die jeder im Munde führt, nicht aber unbedingt auch sachgerecht einsetzt. Sicher 
gehört auch manchmal der Begriff „Kommunikation“ dazu. 
 
Und dennoch haben diese Begriffe auch ihren Sinn - sie können als Codewort für komple-
xe Verhaltensweisen dienen und so den Zugang zu umfangreichen Inhalten ermöglichen 
und erleichtern.  
 
Diese Checkliste soll die Begriffe „Kommunikation“ und „Information“ klarstellen - insbe-
sondere unter dem Blickwinkel der Praxis in Unternehmen und Organisationen heute. Sie 
soll dazu einfache Techniken und Verhaltensweisen vermitteln, durch die Unternehmens- 
und Kommunikationsziele im Alltag schneller und auch konfliktfreier erreicht werden kön-
nen. 
 
Theorie und/oder Praxis - das dürfen im Bereich der „Kommunikation“ keine Gegensätze 
sein. Die Theorie als systematische Darlegung soll uns die Praxis - in diesem Falle die 
Kommunikat ion  - erleichtern.  
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